
 

 

Houdini:Manage Users Tutorial 
The following tutorial details how manage users on your Houdini Master Account. 

 

1. Begin by logging in to the Houdini interface with your user name and password. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. Navigate to the main menu.  Click on the reports icon. 

 

 

 

3. The link will open in your web browser.  Click “Continue to this website” to get to the login 
screen. 

 

 



 

 

 

4. Enter your Username and Password to gain access to your flashing reports. 

 

5. At the Provisioning screen click on the Reports link. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Once at the main menu of the reports screen, click again on the main menu icon. 

 

 

 

 

 

7. At the Main menu screen click on the Manage users icon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Click on the Manage User link.  At the manage user screen click “New User” to add a new user. 

 

At this menu you can also Enable/Disable users, Edit current user names and passwords and delete 
entire user names associated with your Master Account. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. At the new user screen enter the information for the new user you want to add.  Access level 
determined the user rights on the report screens. 

• Power Users‐Have full rights to add/delete users, check all account reports. 

• Manager Users‐Have access to check all reports;credits,flashes,provisioning 

• User Stations‐This user has right to only view limited reports of handsets flashed.  User 
cannot check credits or alter any account settings. (We recommend User station account settings to retail 

customer representatives) 

 

 

 

For questions regarding these instructions, please email support@Houdinisoft.com or call 800.496.0156 

 

 


